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IL NOSTRO METODO

Le docenze sono condotte applicando il 
metodo Harvard:
u Approfondimenti in campo giuridico, 

psicologico e comunicativo -
umanistico;

u Esercitazioni e simulazioni di casi 
reali in grado di fornire ai partecipanti 
competenze pratiche di negoziazione 
che vadano ben oltre la semplice 
conoscenza della materia.



PROGRAMMA DEL 
CORSO

MODULO 1
-Il conflitto in mediazione

-Lavoro personale: “io nel conflitto”
-Tecniche di negoziazione

MODULO 2
-La giurisprudenza di riferimento: analisi e 

confronto in aula
-La struttura del percorso di mediazione

-Regolamento di organismo

Tutti i pomeriggi, al termine della lezione 
teorica, i corsisti affronteranno esercitazioni 
e simulazioni di casi di mediazione in aula 

con la supervisione dei docenti.



I NOSTRI DOCENTI

Dottoressa Lucia Di Palermo
Dottoressa in Scienze Politiche vecchio
ordinamento e Psicologia magistrale
nuovo ordinamento, Mediatrice civile e
commerciale, Mediatrice familiare e
Consigliera Regionale A.I.M.e.F.,
Counselor e formatrice. Dal 2015
Responsabile di sede di un Organismo di
Mediazione civile e commerciale e
attualmente Socio fondatore e
Amministratore dell’Organismo di
Mediazione e del centro alla persona
DPL Mediazione & Co. Autrice di
pubblicazioni in tema di mediazione.
Avvocato Carlo Alberto Calcagno
Dottore in Giurisprudenza, Avvocato, 
Mediatore civile e commerciale, 
Mediatore familiare, Formatore di 
mediatori e Counselor in formazione. 
Responsabile di una sede di Organismo 
di Mediazione. 



QUOTA DI PARTECIPAZIONE
Comprensiva di materiale didattico,

rilascio dell’attestato di aggiornamento per 
mediatore civile e commerciale 

220 € Iva esente

DOVE SIAMO
DPL Mediazione & Co.

Sede di Como
Via Domenico Vandelli 20 

INFO E PRENOTAZIONI:
dplmediazione@gmail.com
02-49793395 347-3261823


