
PROGRAMMA  
CORSO DI ALTA 

FORMAZIONE PER 
MEDIATORI CIVILI E 

COMMERCIALI

TORINO 
Corso Vittorio Emanuele II 84

Valevole anche ai fini 
dell’AGGIORNAMENTO 

In collaborazione con l’Associazione



IL NOSTRO METODO

Le docenze sono condotte applicando il 
metodo Harvard:                  
u Approfondimenti in campo giuridico, 

psicologico e       comunicativo - 
umanistico; 

u Esercitazioni e simulazioni di casi 
reali in grado di fornire ai partecipanti 
competenze pratiche di negoziazione 
che vadano ben oltre la semplice 
conoscenza della materia.



PROGRAMMA DEL CORSO 
 

MODULO 1 
-Metodi di mediazione civile e commerciale 

- La gestione del conflitto alla base del contenzioso  
-L’esplorazione delle emozioni e dei bisogni a beneficio 

della relazione in mediazione 
 

MODULO 2 
-Inquadramento legislativo  

-La mediazione come forma del nuovo tessuto giuridico e 
sociale 

-Riscontri teorici e pratici dell’applicazione del 
procedimento di mediazione anche nelle materie non 

obbligatorie 
 

MODULO 3 
-La giurisprudenza di riferimento: analisi e confronto in 

aula  
-La struttura del percorso di mediazione 

-Regolamento di organismo  

- La de-escalation e l’ascolto nei diversi modelli mediativi  
 

MODULO 4 
-Tecniche di negoziazione 

- L’approccio trasformattivo  
 

MODULO 5 
-Prova finale  

 
Tutti i pomeriggi, al termine della lezione teorica, i corsisti 

affronteranno esercitazioni e simulazioni di casi di 
mediazione in aula con la supervisione dei docenti. 



I NOSTRI DOCENTI
Avv. Pier Luigi Amerio  

Svolge l’attività di avvocato civilista a Torino occupandosi prevalentemente della materia 
immobiliare con riferimento, anche, ai problemi dell’ ambiente e della sicurezza; si occupa 
altresì di diritto del lavoro, di diritto di famiglia e di salvataggio delle aziende in crisi. 
Dal 1976 è consulente dell’Associazione della Proprietà Edilizia. Consigliere della dal 1991 e 
vicepresidente della stessa dal 1994. 
Consigliere dell’Ordine degli Avvocati e Procuratori di Torino dal ’94 al ’96. 
Presidente dal 1994 della Confedilizia Regionale Piemonte e Valle d’Aosta della Proprietà 
immobiliare fino al 2012. Fondatore e presidente dalla costituzione dell’AMPIC. Giudice 
arbitro del Tribunale e dalla Camera di Commercio di Torino. E’ iscritto nell’elenco degli 
avvocati fiduciari dell’A.S.L. “Città di Torino”. Socio fondatore della Fondazione 
ADRAequitas, associazione riconosciuta dal Ministero di Grazia e Giustizia che si occupa 
dei sistemi alternativi alla risoluzione delle controversie. E’ stato formatore della stessa e 
mediatore. 
Consulente legale del Centro Servizi per il Volontariato e ideatore e promotore dello 
Sportello Giuridico all’interno di detto Centro. 
Si occupa dei problemi delle associazioni di volontariato, della stesura degli atti costitutivi e 
degli statuti, dei rapporti con gli enti pubblici, nonchè dei problemi  dell’ immigrazione con 
particolare riferimento all’immigrazione dei minori extracomunitari, della loro 
regolarizzazione e delle vertenze di lavoro. 
E’ stato promotore di alcuni emendamenti alla legge Bossi Fini sul tema dei minorenni. E’ 
volontario nei Gruppi di Volontariato Vincenziano occupandosi in quell’ambito dei progetti 
speciali. 

Dottor Alberto Quattrocolo 
Laureato in giurisprudenza e laureando in psicologia. Ha conseguito il Master Europeo in 
Mediazione presso l’Istituto Universitario IUKB di Sion (CH). Presidente di Me.Dia.Re. dal 
2003 e docente di tutte le attività formative svolte dall’Associazione in ambito familiare, penale e 
sanitario. E’ stato autore, docente e referente dei percorsi formativi di 192 ore finalizzati a 
costituire “Equipe di Ascolto e Mediazione nelle Aziende Sanitarie Pubbliche per la 
prevenzione/riduzione del contenzioso”. 
È autore di diverse pubblicazioni in materia di mediazione dei conflitti e sulla responsabilità 
professionale e l’ascolto e la mediazione dei conflitti in sanità. Per conto di Me.Dia.Re. ha 
collaborato come docente con: la Seconda Università di Napoli Facoltà di Studi Politici e di Alta 
Formazione Europea e Mediterranea Jean Monnet nel Master in Mediazione Familiare e dei 
Conflitti Interpersonali; l’Università degli Studi di Palermo – Facoltà di Lettere e Filosofia (in 
collaborazione con IL3 – Istituto di Formazione Continua di Barcellona e Insitut Universitarie 
Kurt Bosch di Sion – CH) nel Master Internazionale di I Livello “Processi di Mediazione; 
l’Istituto Universitario Suor Orsola Benincasa di Napoli nel Corso di Mediazione Familiare; Les 
Heures Fundaciò Bosch i Gimpera - Università di Barcellona nel Master in Mediazione familiare 
e Sociale presso “Emmeciquadro - Centro Studi, Ricerche, Formazione professionale” di 
Palermo; il Corso di Laurea in Scienze Sociali della Facoltà di Lettere di Palermo per una 
docenza di ottanta ore sulla mediazione. E’ socio A.I.Me.F. E’ mediatore nella “sperimentazione 
di interventi di giustizia ripartiva e mediazione penale di soggetti condannati adulti” del 
Ministero della Giustizia.  

Dottoressa Lucia Di Palermo 
Dottoressa in Scienze Politiche vecchio ordinamento e Psicologia magistrale nuovo 
ordinamento, Mediatrice civile e commerciale, Mediatrice familiare e Consigliera 
Regionale A.I.M.e.F., Counselor e formatrice. Dal 2015 Responsabile di sede di un 
Organismo di Mediazione civile e commerciale e attualmente Socio fondatore e 
Amministratore dell’Organismo di Mediazione e del centro alla persona DPL Mediazione 
& Co. Autrice di pubblicazioni in tema di mediazione.



QUOTA DI PARTECIPAZIONE  
50 ore 

Comprensiva di materiale didattico, rilascio dell’attestato 
abilitante alla professione  e iscrizione in qualità di 
mediatore civile e commerciale presso l’organismo  

650 € Iva esente 

Aggiornamento 
Comprensiva di materiale didattico, rilascio dell’attestato di 

aggiornamento obbligatorio per la professione  
 di mediatore civile e commerciale 

250 € Iva esente 

Si precisa che ai fini dell’aggiornamento, si potranno 
seguire due moduli a scelta del mediatore (per un totale di 

18 ore) fra quelli proposti.  

Minimo 5 partecipanti  

DOVE SIAMO 
DPL Mediazione & Co. 

Sede di TORINO 
Corso Vittorio Emanuele II 84 

INFO E PRENOTAZIONI: 

torino@dplmediazione.it 
02-49717642   347-3261823

mailto:torino@dplmediazione.it

